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Anghelyi Balazs

IT Service Monitoring Team Leader

Kovacsovics Antal

IT Szolgaltatas Menedzsment kdzpontvezetd




Service monitoring Architektura attekintés

Monitoring applications

| onatace.

HP SM BUSINESS
Scripts
RUEI ] |
‘ Database ‘ Tableau
Google A. — E—
Elastic S. ‘ Anodot
L LogStaSh_ ,' Kibana
Tivoli
METRICS COLLECTOR ANALYZATION AND
AND TRANSFORMATOR VISUALIZATION
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Miért a Dynatrace?

» Korabbi pozitiv tapasztalatok

» Egyedilallo képességek

» Gyors implementacio lehet6sége

> Uzleti és IT k6zos platformon (online) — Transzparencia

» Széleskorl technoldgiai tdmogatas
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Dynatrace implementacio

2016

2019

Kornyezet

1
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Collector

Alkalmazas
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Implementacios és hasznalati kihivasok

Y

Halozati infrastruktura sajatossagai miatti bevezetési
nehézségek

Uzemeltetdi ,ellendllds” — szkepticizmus
Blnbak szindroma

Tapasztalatszerzés

YV V VY V

Mit is kellene mérni, figyelni
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A Dynatrace , hatas”

EGYUTT. VELED

A\

vV V VYV V V VYV V V

Gyorsabb és pontosabb hibadetektalas
Kevesebb ,kilatszd” incidens

Fejlettebb gyokérok analizis és probléma kezelés
Megjelend Uzleti és lizemeltetdi igények

Az alapinfrastruktura része (kvazi standard)
Mellékhatasok (kornyez6 rendszerek valaszai)
7/24-es Operation Center egyik kritikus eszkoze
DT Cookie hasznalata folyamat mérésre

Dyna BTFeed-ek Adattarhazban torténd tarolasa



Terveink

EGYUTT. VELED

» Tesztelési folyamatba torténé mélyebb integracid

> Ujabb alkalmazasok bevondasa

» Felhasznaldk korének kiterjesztése (lzemelteték, Gzleti
terilet)
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Koszonjunk a figyelmet!

Kérdések?

Elérhet6ségeink:
anghelyi.balazs@telekom.hu
kovacsovics.antal@telekom.hu
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