ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
DynaTaste online esemény

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a Provice Informatika Kft. és a Telvice Kft. (adatok lejjebb) altal
kozosen szervezett ,DynaTaste — izelit6é Dynatrace-b6l és borokbdl” elnevezésl online eseményen (a
tovabbiakban: Esemény) résztvevSk (a tovabbiakban egyiitt: Erintett vagy Erintettek) személyes adatai
kezelésére jogszerli mdédon, tovabba az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz616
2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) szerinti megfelel§ tajékoztatds alapjan kerdiljon sor.

Jelen tdjékoztatd tartalmazza az Eseményre torténd regisztracid, valamint az Esemény lebonyolitdsa soran
megadott adatok kezelésének céljat, jogalapjat, a személyes adatok tdroldsanak id6tartamat, tovdbba az
Erintettek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogait és jogorvoslati lehet&ségeit.

Az Erintett az Eseményre torténd regisztracidval kifejezetten elfogadja az adatkezel6k Adatkezelési
Tajékoztatojat, illetve az Adatkezelési Tdjékoztatokban részletezett adatkezelési gyakorlatot. Az Adatkezelési
Tajékoztatok folyamatosan elérhet6k a https://www.dynatrace.provice.eu/adatkezeles honlapon (a
tovabbiakban: Honlap) valamint a regisztracios oldalon keresztiil. Az AdatkezelSk fenntartjak maguknak a jogot
az Adatkezelési Tajékoztaté megvaltoztatasara, melyrél az Erintetteket megfelelSen értesitik.

Az Adatkezel6 felhivja az Erintettek figyelmét arra, hogy amennyiben az Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt
valamely adatkezeléshez hozzajaruldsukat adtak, azt jogosultak barmikor visszavonni az Adatkezel6k
elérhetBségein. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

I. Az Adatkezel6k

1.1. Az adatok kezelésében — az adatkezelés szakaszatol, céljatol és az adatok kezelésében résztvevd felektdl
flggben — tobb adatkezels és adatfeldolgozd vesz részt a jelen fejezetben foglaltak szerint.

1.2. Az adatok felvételére a Provice Kft. altal létrehozott regisztracids oldalon keresztiil keril sor, melyhez
mindkét szervezének, mind a Provice Kft-nek, mind a Telvice Kft-nek hozzaférése van, akik az adatokat az
adatkezeléshez meghatarozott céllal részben kdzosen, részben 6nalldéan kezelik.

1.3. A rogzitésre keriil6 személyes adatokat, az adatkezelés id6tartamat, a cimzettek és érintettek kategoridit - a
jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint — a Provice Kft. és a Telvice Kft. kozosen hatdroztdk meg,

sajat adatkezelésiikért dnalléan, az Erintettekkel szemben kdzosen felelnek.

1.4. Az Adatkezel6k:

Név: PROVICE Informatika Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 9. |. emelet

Cégjegyzékszam:  01-09-906168

Telefon: 06301377987

E-mail: andrea.veress@provice.eu

Név: Telvice Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 2040 Budaodrs, Szabadsag ut 135.

Cégjegyzékszdm:  13-09-154539

Telefon: 06309790149

E-mail: vera.vitkoczi@telvice.hu
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Il. A kezelt személyes adatok kore (fajtaja), az adatkezelés célja, id6tartama, az adatok forrasa, a hozzajarulas

hianya

Az Erintettek altal szolgéltatott adatokkal kapcsolatos tajékoztatas

2.1.

2.2.

2.3.

A kovetkez6 adatoknak a megjeldlt adatkezelési cél érdekében torténd rogzitése mindenképpen szikséges
az Eseményre torténd regisztracidohoz:

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés idGtartama

az Erintett

a) neve az Erintett beazonositdsa, a borok | az Esemény befejezése
széllitasa

b) munkaltatdja (cég) neve az Erintett beazonositasa az Esemény befejezése

c) e-mail cime kapcsolattartas az Esemény befejezése

d) telefonszama kapcsolattartds, ha az AdatkezelGknek | az Esemény befejezése

vagy Adatfeldolgozoknak siirgésen
sziikséges elérni az Erintettet

e) munkakare (tisztsége) az Erintett beazonositdsa, szervezési | az Esemény befejezése
feladatok elvégzése

f) szallitasi cime a borok kiszallitasa az Esemény befejezése

g) aza)-e) alatti adatok az Adatkezel6k CRM rendszerében | 10 év, vagy a munkaviszony
torténé  rogzités, és a  kés6bbi | megszlinésérdl vald
kapcsolattartas tudomadsszerzésig

h) kép- és hangfelvétel | az Esemény online lebonyolitdsa, és az | 1 év
(amennyiben ahhoz az | Eseményrdl felvétel rogzitése
Erintett kiilén hozzajarul)

Az adatokat az Erintett adja meg az Eseményre tdrténd regisztracié soran. Adatkezelsk a megadott
személyes adatokat nem ellendrzik. A megadott adatok valodisagaért kizardlag az azt megado személy felel.
Az Adatkezel6k nem hasznélnak olyan adatokat, melyeket nem az Erintettek adtak meg. A regisztracié soran
megadott személyes adatok megaddsakor az Erintett felel§sséget vallal azért, hogy sajat adatait adja meg,
és azok megaddsaval nem valdsit meg jogsértést.

Az Eseményre torténd regisztracid dnkéntes. A regisztracidval, valamint az adatkezeléshez torténd kifejezett
hozzéjarulas fentiek szerinti megadasdaval az Erintett hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatai az Adatkezel6k
adatbazisdba keriiljenek, azokat az Adatkezel6k kezeljék a jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerint.
Amennyiben az Erintett nem jirul hozza az adatkezeléshez, az Eseményre nem regisztralhat, és az
Eseményen nem vehet részt.

Kép- és hang kozvetitésével kapcsolatos kiilon tajékoztatas

2.4.

Mivel az Esemény technikai eszkdzok segitségével, online keril lebonyolitasra, az Esemény kezdetekor az
Erintett szabadon donthet, hogy kamerajat és mikrofonjat bekapcsolja, vagy sem, erre az Esemény szervezdi
kiilon is felhivjdk a figyelmet. Az Erintett a kamera és mikrofon bekapcsoldsaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy az Esemény tbbi résztvevéje 6t lassa illetve hallja. Kép- és hangfelvételek, melyeken az Erintett
lathatd és hallhatd, nem keriilnek rogzitésre. Amennyiben az Erintett Ggy dont, hogy kamerdjat és
mikrofonjat nem kapcsolja be, ettdl figgetlenil részt vehet az Eseményen.

A honlapok latogatasaval kapcsolatos tudnivalék

2.5.

Az Adatkezel6k honlapjdnak bdngészéséhez az Erintetteknek nem sziikséges személyes azonosité adatokat
megadni. Az Adatkezel6k korlatozott kérben gydjthetnek olyan személyazonositasra nem alkalmas adatokat,
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2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

amelyeket egy honlap meglatogatdsakor a bongész6 tesz elérhetévé. A honlapok bdngészése sordn ugyanis
a bongészé Uzemeltetbje altal technikai informacidk keriilnek rogzitésre (példaul log fajlok formajaban,
melyek tartalmazzdk az Erintett IP cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal URL-jét). llyen naplézott adat
az IP-cim, a bongész4 tipusa és nyelve, a lekérdezés datuma és idépontja, valamint az Erintett bongészdje
egyedi azonositasara alkalmas informaciés csomag (un. cookie, vagy slti, a tovabbiakban: Sutik). Ezen
adatok naplézasat a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja dssze az Erintett altal megadott egyéb
adatokkal. Az igy nyert technikai adatokhoz a bongészé GzemeltetSjén kivil csak az Adatkezel6k és az
Adatfeldolgozé(k) fér(nek) hozza, de azok alapjan az Erintett beazonositasara nem keriil sor.

A fenti informacidkat az Adatkezel6k kizardlag a honlapok technikai tGzemeltetése érdekében, valamint
statisztikai célokra, az Erintettek magatartdsanak jobb megértéséhez, valamint termékeik, megoldasaik,
szolgaltatasaik tovabbfejlesztéséhez hasznaljak fel. Az Adatkezel6k a Sitik segitségével nem gyljtenek
személyes adatokat (nevet, e-mail-cimet), és a kapott adatokat nem értékesitik.

A honlapok latogataséaval az Erintett tudomasul veszi és hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a honlapokon tett
latogatdsok sordn a fentiek szerint, személyazonositasra nem alkalmas naplézott adatok keriilnek gydjtésre,
ezen beliil Siiti(k) keriil(nek) elhelyezésre az Erintett szamitogépén (eszkézén), amely(ek) révén bongészéje
egyedileg azonosithatd lesz.

I1l. Az adatkezelés jogalapja, az adatok felhasznalasa

Az Adatkezelés jogalapja az Erintettek dnkéntes, megfelelS tajékoztatason alapuld kifejezett (hatarozott)
hozzéjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont és Infotv. 5. § (1) bek. b) pont). Az Erintettek 6nként lépnek
kapcsolatba az AdatkezelGkkel, és az Eseményre 6nként regisztralnak, a kép- és hangfelvétel kozvetitéséhez
is onként jarulnak hozza.

Adatkezel6k a megadott személyes adatokat a leirt indoktdl és céloktdl eltér6en nem hasznalhatjak, illetve
nem kezelhetik. Személyes adatoknak a jelen Adatkezelési Tdjékoztatdban megjelolt AdatkezelSkon és
Adatfeldolgozdkon kiviili harmadik személy szamara toérténd kiadasa — hacsak jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik kdtelezd erével, illetve amennyiben a kép- és hangfelvételek esetén az Erintett a tovabbitdshoz,
illetve nyilvanossagra hozatalhoz kifejezetten hozzajarult — az Erintett el6zetes, kifejezett hozzajaruldsa
esetén lehetséges.

IV. Adatfeldolgozok
Az adatfeldolgozdk azon személyek, akik az adatkezeléssel kapcsolatos dontéseket nem hoznak, a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalldéan nem hatdrozzdk meg; e személyek az adatok kezelését az
Adatkezel6 megbizdsabdl végzik. Az Adatkezel6k ilyen Adatfeldolgozdkat igénybe vesznek az adatok
rogzitéséhez, tarolasahoz és tovabbitasahoz.

Az adatok az alabbi szolgaltatdknal, mint Adatfeldolgozdknal keriilnek feldolgozasra és tarolasra:

A regisztracios fellilethez igénybe vett tarhelyszolgdltaté adatai:

Név: Google Ireland Limited / Google Firebase
Székhely: Gordon House, 4. Barrow Street, Dublin, irorszag
Nyilvantartasi szam: 368047

ElérhetGsége: https://firebase.google.com

A borok szallitasahoz igénybe vett futarszolgdlat adatai:

Név: KOTNYEK VIKTORIA egyéni vallakozd
Székhely: Magyarorszag 2233 ECSER, APPONYI UTCA 35
Nyilvantartdsi szdm: 50264856

ElérhetGsége: 063048872800
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4.3.

5.1

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A borok 6sszeadllitasat és csomagolasat végzd borszakért6 adatai:

Név: Wine Treasury Kft.
Székhely: 1116 Budapest, Ibrahim utca 26. 706.
ElérhetGsége: 06309559225

Az IT rendszergazdakat és egyéb, az adatfeldolgozashoz igénybe vett tovabbi szolgdltatokat az egyes
Adatkezel6k sajat honlapjukon hozzak nyilvanossagra.

A CRM rendszer haszndlatahoz igénybe vett szolgaltatd adatai:

Név: Zoho Corporation B.V.
Székhely: Beneluxlaan 4B, 3527 HT UTRECHT, The Netherlands
ElérhetBsége: https://www.zoho.com/contactus.html

Az Adatkezel6k fenntartjdk a jogot, hogy a jovGben tovabbi Adatfeldolgozét vagy mds adatkezel6ket
vonjanak be az adatkezelésbe, e személyek nevét és elérhetGségét vdltozas esetén kdzzéteszik, illetve arrdl
az Erintetteket értesitik.

V. Az adatokhoz val6 hozzaférés

Az adatokat els6dlegesen Adatkezel6k és az Adatfeldolgozdk, illetve ezek munkatarsai és megbizottjai
jogosultak megismerni, akiknek az adat megismerése és kezelése a feladata.

A kép- és hangfelvételek nyilvanossagra hozatala esetén azok barki szamara elérhetdk.

VI. Az adatkezelés és adatfeldolgozas technikai informacioi, informacio biztonsag

Adatkezel6k kotelezik magukat, hogy gondoskodnak az adatok biztonsagarél, megteszik tovdbba azokat a
technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illet6leg mindent megtesznek annak érdekében, hogy megakaddlyozzdk azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezik magukat arra is, hogy minden olyan
harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitjak vagy atadjak, ugyancsak felhivjak ez iranyu
kotelezettségeinek teljesitésére.

Az Adatkezel6k gondoskodnak arrdl, hogy a személyes adatok feldolgozdsdval foglalkoz6 minden
kozrem(ikod6ét gondosan valasszak ki, azok titoktartasi kotelezettséget vallaljanak (vagy alljanak megfeleld
jogszabalyi titoktartdsi kotelezettség alatt) és ismerjék meg a vonatkozé adatvédelmi rendelkezéseket.

Az Adatkezel6k a szamukra atadott minden adathalmazt és adathordozét, valamint az ezekrél készilt
minden mdsolatot biztos helyen taroljdk és gondoskodnak arrdl, hogy azokhoz harmadik fél ne férhessen
hozza.

Az Adatkezel6k a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa sordn alkalmazott informatikai
eszkozoket gy valasztjak meg és Gizemeltetik, hogy a kezelt adat:

¢ az arra feljogositottak szdmara hozzaférhets (rendelkezésre allas);

¢ hitelessége és hitelesitése biztositott (hitelesség);

¢ valtozatlansdga igazolhatd (adatintegritas);

¢ a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (bizalmassag) legyen.

Az Adatkezel6k az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védik a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ellen. A
védelem eszkoézei a mindenkori technikai fejlettségnek megfelel6 md(iszaki, szervezési, szervezeti,
programozasi, jogi intézkedések, amelyek a védelem targyanak a kiilénb6z6 veszélyforrasokbdl szarmazoé
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kart okozé hatdsokkal, szandékokkal szembeni megdvasat elbsegitik, illetve biztositjak, és az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujtanak.

6.6. Az Adatkezel6k az adatkezelés soran
* meg0lrzik
- atitkossagot: megvédik az informaciot, hogy csak az férhessen hozzd, aki erre jogosult;
- a sértetlenséget: megvédik az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;
¢ biztositjak a rendelkezésre allast: gondoskodnak arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van
ra, valdban hozz3 tudjon férni a kivant informdaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

6.7.Az adatok tarolasa, kezelése olyan eszkdzokon és programok segitségével torténik, melyek specidlis
technikai intézkedésekkel (szlikség szerint hozzaférési jelszavakkal) keriilnek megvédésre. Az Adatkezel6k és
Adatfeldolgozdék szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegGrzési helyei az Adatkezel6k székhelyén,
illetve m(ikodési helyén, és a tulajdonukban 1évé szamitdstechnikai eszk6zokon taldlhatdk meg.

6.8. Az adatokat tarold eszkdzok, a szerver és a szerver-kliens kdzotti kommunikacids csatorna is tobb szinten
védve van az illetéktelen behatolas ellen. Tovabba az eszkdzoket és a szervert erds tlzfal és a kartékony
virusok ellen telepitett szoftverek védik.

6.9.A regisztracids adatokat a tarhelyszolgaltatd, a CRM adatokat a CRM szoftver szolgaltatd fokozott
biztonsagi intézkedések mellett rogziti, és tarolja.

6.10. Az adatokat tartalmazé adattarold eszkdzok Grzésérdl, biztonsdgos tarolasardl, szikség esetén
elzarasarol az adott eszkoz hasznaldja koteles gondoskodni, az adattarold eszkézokrél a dokumentumokat
kizardlag sziikség esetén, adatdtadads céljabdl lehet kinyomtatni, és azokat fokozott gondossaggal kell
kezelni, kizarélag az arra jogosult szamara lehet atadni.

6.11. Az adatokat tartalmazé dokumentumok papir alapon térténé tovabbitdsa esetén gondoskodni kell a
kiildemények lezarasardl és megfelel6 cimzésérdl, annak érdekében, hogy illetéktelen kezébe ne
juthassanak.

6.12. Az Adatfeldolgozok kifejezetten agy allitjak fel és tartjak fenn belsG szervezetiiket, és olyan szlikséges
mUszaki és szervezési intézkedéseket hoznak, hogy megfeleljenek az adatvédelmet érinté
kovetelményeknek, ideértve kilondsen az alabbiakat:

- személyes adatok dlnevesitése és titkositasa;

- képesség a feldolgozd rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének, integritasanak,
rendelkezésre allasanak és ellenalld képességének biztositasara;

- képesség a személyes adatok elérhetéségének és az azokhoz valé hozzéférésnek idében torténd
visszaallitasara fizikai vagy miszaki incidens esetén;

- eljards a feldolgozas biztonsdganak biztositdsara szolgald mlszaki és szervezeti intézkedések
hatékonysaganak és megfelel6ségének rendszeres teszteléséhez, felméréséhez és értékeléséhez.

VII. Tajékoztatds az Erintett jogairdl

7.1. ElGzetes tdjékozéddashoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefiiggs tényekrdl és informaciokrél az adatkezelés
megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon. (GDPR 13-14. cikk)

7.2. Az Erintett hozzaférési joga
Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott, kapcsolédd informaciokhoz hozzajusson. (GDPR
15. cikk).

A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténé —
kiegészitését. (GDPR 16. cikk).

A torléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, ha a Rendeletben meghatarozott indokok valamelyike fennall. (GDPR 17.
cikk) A torléshez vald jog részleges is lehet, és egyes adatkezelések vonatkozdsdban kilon is kérhetd,
példaul hirlevél kildés és rendezvényszervezés kapcsan (meghivé kildése rendezvényekre, a
rendezvényértékelése) a leiratkozassal (a tovabbiakban: Leiratkozds). Az ilyen adatkezelések tekintetében
megkiildott levelek (meghivék) végén elhelyezésre keril egy link, aminek segitségével a Leiratkozdas
kezdeményezhetd. A Leiratkozas az adatkezel6 és adatfeldolgozd rendszerein torténd atvezetése néhany
munkanapot igénybe vehet, de a Leiratkozdssal az adott adatkezelés vonatkozdsaban az adatok torlésére
haladéktalanul sor kerdil.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korldtozza az adatkezelést jogszabalyban
meghatdarozott feltételek teljesiilése esetén. (GDPR 18. cikk)

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

A GDPR-ben irt feltételekkel az Erintett jogosult arra, hogy a rad vonatkozd, &ltala az Adatkezels
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy madsik Adatkezel6nek
tovabbitsa. (GDPR 20. cikk)

A tiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdekl vagy az Adatkezel6re
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy
f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges) alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.

Ha a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha
az adatkezelésre kozérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség. (GDPR 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentGs
mértékben érintené. (GDPR 22. cikk)

Az Erintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél
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Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiill tajékoztatja az Erintettet az
adatvédelmi incidensrél. (GDPR 34. cikk)

7.10. Afellgyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz vald jog)
Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a jogalkoté altal erre a célra kijelolt feligyeleti hatésagnal —
kiilonosen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a
Rendeletet. (GDPR 77. cikk)

7.11. Afellgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra
vonatkozd, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben, vagy ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hénapon belil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél. (GDPR 78. cikk)

7.12. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
Minden Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai nem
megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a rendelet szerinti jogait. (GDPR 79. cikk)

VIII. Az Erintett kérelmének el6terjesztése, intézkedések a kérelem alapjan

8.1. Az Erintettek kérelmiiket el6terjeszthetik
¢ irasos formaban az Adatkezel6k postai cimére,
¢ elektronikus Uton az Adatkezel6k e-mail cimére megkiildve.

8.2. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belill tajékoztatja az Erintettet a jogai gyakorldsara iranyuld kérelme nyomdan hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

8.3. Amennyiben az Adatkezel6 a kérelem teljesitését elutasitja, az errél sz6lo tdjékoztatas tartalmazza a
megtagadas jogalapjat és az Erintett jogorvoslati lehetéségeit.

8.4.Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztatnak a helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel.

8.5. Az Erintett — kiilonésen amennyiben az Adatkezel6 kérését, panaszat nem orvosolja — az adatkezelésre
vonatkozd panaszaval a jogalkotd altal kinevezett hatdsaghoz vagy a lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye
szerinti torvényszékhez fordulhat. A jelen Adatkezelési tajékoztatd kozzétételének idépontjaban a jogalkotd
altal adatvédelmi tgyekkel kapcsolatosan kinevezett és a hatdsagi jogorvoslat lgyében eljaré hatdsag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (székhely cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (1) 391-1400, +3630 683 5969, +3630 549 6838, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu)

Budapest, 2021. 05.12.

Adatkezel6k:
PROVICE Informatika Kft.
Telvice Kft.
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